Regulamento de Assisténcia

REGULAMENTO DE ASSISTENCIA ACP
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1. ASSISTENCIA EM VIAGEM ACP

A ASSISTENCIA EM VIAGEM ACP responde as necessidades: do veiculo, através da desempanagem e
reboque; das pessoas, neste caso particular com cobertura mundial, permitindo acorrer a situacdes mais
problematicas que envolvam assisténcia médica, hospitalizacéo, repatriamento sanitario de feridos ou doentes
e transporte de falecidos, entre outros.

1.1. PESSOAS COM DIREITO A ASSISTENCIA

1.1.1. O S6cio Efetivo, no pleno gozo dos seus direitos, desde que incluido numa das seguintes
categorias;

>

Sdcio Platina (pessoa singular com idade superior a 70 anos e sécio do ACP ha mais de 35
anos);

Sacio Ouro (pessoa singular com idade superior a 25 anos);

Sdcio Jovem (pessoa singular com idade compreendida entre 18 e 25 anos, com uma ou duas
assisténcias gratuitas por anuidade, consoante a modalidade subscrita);

Sdcio Junior (idade compreendida entre 14 e 17 anos, com uma ou duas assisténcias gratuitas
por anuidade, consoante a modalidade subscrita);

Sdcio Conjuge (nos termos do artigo 10°, alinea h), dos Estatutos do ACP: “S&o as pessoas
casadas com um so6cio Ouro ou que vivam em unido de facto com um sécio Ouro nos termos da
lei. O Sécio Cdnjuge tem direito aos servigos e beneficios proporcionados pelo ACP ao sécio
Ouro, desde que seja titular de um cartdo de Sécio Cénjuge”). No caso dos servicos de
assisténcia, o Sécio Conjuge partilhara com o Sécio Ouro (seu cdnjuge) os dois servigos de
assisténcia gratuitos por anuidade, a que este tem direito;

Sdcio Familia (agregado familiar composto por um Sécio Ouro, incluindo Sécio Cénjuge ou néo,
e Socios com idade até 30 anos, desde que residam todos na mesma morada. Neste caso, 0s
dois servi¢cos de assisténcia gratuitos por anuidade serdo partilhados, podendo ser utilizados por
gualguer membro da familia registado);

Sdcio Colaborador (sécio vinculado ao ACP ou a sociedades suas associadas);

Considera-se igualmente pessoa com direito a assisténcia: O Condutor e ocupantes do veiculo
com direito a assisténcia, conforme descrito no ponto 1.2. seguinte, até ao limite da sua lotagdo
legal, em caso de ocorréncia verificada com o mesmo, exceto quando transportados em “auto-
stop”. O condutor e ocupantes apenas beneficiam das coberturas previstas no ponto 1.7 deste
Regulamento.

1.1.2. Sécio Estrangeiro (residente no estrangeiro por mais de 6 meses em cada ano civil).

1.1.3. Sécio Traveller (pessoa singular com idade compreendida entre os 18 e 25 anos).

1.2. VEICULOS COM DIREITO A ASSISTENCIA

> Automoveis ligeiros de passageiros, mistos ou de mercadorias até 3.500 kg de peso bruto;

» Automoveis ligeiros de passageiros, mistos ou de mercadorias e respetivos atrelados que lhe estejam
acoplados e em circulacdo, desde que o conjunto ndo exceda os 4.250 kg de peso bruto;

» Motociclos, Ciclomotores, Triciclos e Quadriciclos;

» Autocaravanas até 4.250 kg de peso bruto;

» Velocipedes (apenas nos termos do previsto no ponto 1.4.1)

IMPORTANTE: Nao estando o veiculo registado em nome do Sécio com direito a assisténcia, é
obrigatdria a sua presenca no local da ocorréncia, ndo sendo a mesma prestada se esta condi¢éo
néo se verificar.



1.3. AMBITO TERRITORIAL

1.3.1. Das pessoas com direito a assisténcia, referidas no ponto 1.1.1

Assisténcia a Veiculos e a Pessoas (pontos 1.5 e 1.7): Valida na Europa e nos paises da bacia
mediterranica indicados no anexo 1, com excecao dos velocipedes.

No caso dos velocipedes, o ambito territorial € Portugal.

Assisténcia a Pessoas (pontos 1.8 e 1.9) e coberturas previstas nos pontos 1.10, 1.11 e 1.12: Vélidas
em todo o mundo.

Nota importante: Para poder beneficiar da Assisténcia em Viagem ACP, o Sécio tem que ter o seu
domicilio e residéncia fiscal em Portugal, e o tempo de permanéncia fora do pais ndo pode exceder
60 dias seguidos, exceto no caso de So6cio Traveller em que o tempo de permanéncia fora do pais
pode ir até 180 dias seguidos.

1.3.2.Das pessoas com direito a assisténcia, referidas no ponto 1.1.2

Os Socios estrangeiros beneficiam apenas da assisténcia ao veiculo e consequente transporte dos
ocupantes até ao valor maximo de 50 €, limitado ao territério nacional.

1.3.3.Das pessoas com direito a assisténcia, referidas no ponto 1.1.3

Os Soécios Traveller beneficiam apenas de assisténcia limitada as garantias previstas nos pontos
“1.8. Assisténcia Médica a Pessoas”, “1.11. Apoio em caso de perda ou roubo de documentos de
identificacdo no estrangeiro” e “1.12. Adiantamento de fundos no estrangeiro”.

1.3.4. Limitacdes especificas

Os servi¢cos de assisténcia a veiculos s6 serdo prestados nas ilhas onde existam meios adequados
para o efeito, ndo estando contempladas deslocac@es inter-ilhas, nem entre as llhas e o Continente.

Para veiculos de matricula estrangeira, a Assisténcia em Viagem ACP suportara os custos relativos a
assisténcias no estrangeiro, até aos limites fixados no regulamento, desde que a legalizagcao do veiculo
seja feita em nome do Sécio. Até o processo de legalizagdo estar concluido, o Sdocio devera suportar 0s
custos da assisténcia, sendo posteriormente reembolsado dos valores em causa quando apresentar o
Certificado de Matricula portugués (Documento Unico Automdvel), em seu nome.

O reembolso acima referido apenas sera efetuado se o transporte for prestado pela Assisténcia em Viagem
ACP ou por terceiros com o seu acordo prévio.

1.4. ASSISTENCIA A VEICULOS EM PORTUGAL

Entende-se por Desempanagem: Conjunto de trabalhos que ndo exceda 45 minutos, necessarios para
repor o veiculo em condi¢des de marcha ou de funcionamento provisério, a qual pode ser:

o Desempanagem Movel: Assisténcia efetuada junto do veiculo imobilizado.

e Teleassisténcia: Servico de diagndstico e apoio a distancia, efetuado por mecéanico especializado.
Horario: Todos os dias, entre as 8h e as 24h.

Entende-se por Reboque: Desloca¢do do veiculo avariado ou acidentado, em viatura especifica, do local
de imobilizac&do para um local de recolha ou de reparacéo indicado pelo Sécio.

As entregas de veiculos recolhidos fora do horario de expediente serdo otimizadas durante o dia util
seguinte, exceto em situac8es de longo curso em que se aplica o disposto na alinea b) do ponto 1.4.1.



Entende-se por Remocao/Extracao: Conjunto de trabalhos necessarios para repor o veiculo sinistrado na
via em que o mesmo circulava, condicionados pelos meios localmente existentes e pela gravidade do
sinistro. Nestes casos, o0 valor maximo suportado pela Assisténcia em Viagem ACP sera de. ............. 250€.

Nota: Sem prejuizo do disposto no ponto 1.13 (Exclusfes), os servicos ndo abrangidos no ambito da
Assisténcia em Viagem serado efetuados de acordo com o descrito no ponto 2. (Transporte de Veiculos).

1.4.1. Assisténcia Gratuita

Sao gratuitos os dois (2) primeiros servicos em cada ano de vigéncia da quota de Sécio (ou apenas um, caso
tenha sido essa a opcdo subscrita), quer sejam de Desempanagem Modvel (com excecdo das pecas
substituidas), quer sejam de Reboque, prestados a veiculos com direito a assisténcia, avariados,
acidentados, sem combustivel ou sem carga elétrica, desde que estejam cumpridas as Condig8es e nao
estejam sujeitos as Exclusbes do presente Regulamento.

Nos casos de reboque por falta de combustivel ou carga elétrica, o veiculo sera transportado até ao posto
de abastecimento ou de carregamento mais proximo.

No ambito das assisténcias gratuitas por anuidade, em Portugal, o S6cio podera optar pelo servico de
assisténcia a velocipedes. Este servigo consiste na desempanagem, desde que esteja disponivel no local e
seja tecnicamente exequivel, ou no transporte em simultaneo do Sécio e do velocipede, em caso de acidente
ou avaria, exceto furos, para um local situado a ndo mais de 50 km do local de prestacdo da assisténcia.
Esta opcao é aplicAvel somente tratando-se de zona acessivel ao transito.

a) Quando se tratar de um conjunto em circulagdo (veiculo trator e caravana ou atrelado) conforme definido
no ponto 1.2 e a imobilizacdo for no veiculo trator, proceder-se-4 ao reboque dos dois veiculos em
simultaneo, sendo considerado apenas um servico.

b) Servicos de Longo Curso: Os servigos cujo percurso de ida e volta seja igual ou superior a 250 Km séo
considerados de Longo Curso, sendo os veiculos entregues no destino num prazo maximo de 4 dias Uteis.

Este prazo néo se aplica hos casos em que a morada de destino ndo esteja correta, completa ou indisponivel
para rececdo da viatura bem como em caso de atrasos no transporte provocados por dificuldades na
circulacdo automével devido a intempéries ou bloqueios de vias.

¢) Durante a fase em que o veiculo se encontra a aguardar o transporte, o ACP reserva-se o direito de
verificar a ocorréncia para confirmar o seu enquadramento no ambito do presente regulamento de
assisténcia.

d) O apoio prestado no ambito da “Teleassisténcia” ndo € contabilizado como servico.

1.4.2. Assisténcia paga
a) Serd aplicada a Tabela de Precos para Sécios com direito a Assisténcia, nos seguintes casos:

Servigos que excedam o nimero de assisténcias gratuitas por anuidade — Tabela | ou Tabela Il.
Servigos prestados nas condi¢des referidas no ponto 1.4.3. — Tabela | ou Tabela II.

Servigos de Transporte referido nos pontos 2. e 3. deste Regulamento — Tabela IV ou Tabela V.
Servigos de Longo Curso diretos (acima dos 250 km, ida e volta) — Tabela Il.

Situacdes de estacionamento abusivo — Se o veiculo assistido vier a permanecer num dos parques
escolhido pelo ACP ou de algum dos seus subcontratados por mais de 2 dias Uteis, contados da data
de entrada do veiculo no respetivo parque, por falta de indicacdo do local de restituicdo do mesmo, por
parte do Sé6cio, 0 ACP passara a cobrar um valor correspondente a recolha diaria, a partir do 3° dia til
(inclusive). Decorrido o prazo maximo de 5 dias Uteis sem que o0 Sécio indique o local de restituicdo do
veiculo ou o venha levantar, o ACP reserva-se o direito de colocar o referido veiculo na via publica,
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considerando que dessa forma é restituido o veiculo do Sécio, ficando o ACP ilibado de qualquer
responsabilidade em relagéo a guarda do mesmo - ver “Notas” da Tabela de Pregos para Sdcios.
Caso o veiculo venha a efetuar uma reparagdo numa das oficinas do ACP, aplicam-se as Condi¢des
Gerais de Reparacéo disponiveis no site ACP.

b) Servicos de Remocao/Extracao cujo custo seja superior a 250€.

Notas:

As pecas de substituicdo aplicadas durante um servico de Desempanagem terdo que ser pagas
diretamente pelo Sécio no ato de prestacao da assisténcia.

As pecgas aplicadas estdo abrangidas pela garantia do respetivo fabricante e de acordo com a legislacéo
em vigor.

O pagamento dos servicos onerados é sempre efetuado pelo Socio ou pelo condutor do veiculo no ato da
prestacdo da assisténcia, sendo da competéncia exclusiva do ACP a avaliacdo das situacdes que
determinam o seu pagamento e exequibilidade, o qual avisara o SAcio previamente & execucao do servico.

As correspondentes faturas serdo sempre emitidas em nome do Sécio visado.

1.4.3. Assisténcia Reembolsavel

Quando haja lugar a cobranca de um servico de assisténcia a veiculos em Portugal, por ndo estarem
cumpridas as normas deste Regulamento, havera direito ao reembolso da verba despendida, nas seguintes
causas e condicdes:

» Quando, no momento do pedido de assisténcia, nao tiver sido comprovada a qualidade de Sdécio, este
serd reembolsado da quantia paga, conquanto faca prova dessa qualidade num prazo ndo superior a 30
dias, contados da data da prestacéo do servico.

» Quando, a data do pedido de assisténcia, existirem débitos ao ACP néo regularizados, o Sdcio tera
direito ao reembolso da quantia paga, conquanto faca prova de que os débitos em causa haviam sido
liquidados em momento anterior ao da prestacdo do servigo.

Muito importante: Ndo sdo passiveis de reembolso 0s servicos executados por terceiros, mesmo que

ostentem o distico “Assisténcia ACP”, se nao tiverem sido previamente autorizados ou assumidos pelos
servigos de Assisténcia em Viagem ACP.

1.5. ASSISTENCIA A VEICULOS NO ESTRANGEIRO

1.5.1. Desempanagem e/ou Reboque

Em caso de avaria ou acidente do veiculo com direito a assisténcia que o impeca de circular pelos seus
proprios meios, a Assisténcia em Viagem ACP organiza a intervengdo de um perito mecanico, suportando
as respetivas despesas de deslocagéo. Se a reparacdo ndo puder ser efetuada no local, a Assisténcia em
Viagem garante o reboque do veiculo, desde o local da imobilizagdo até a oficina escolhida, dentro dos
seguintes montantes, e desde que a avaria nao seja repetitiva por forca da ndo reparacdo oportuna do
veiculo assistido:

» Desempanagem ou REDOQUE .......occevieeiiiiieeeiiiiee e até 500,00€
» ReMOGAO/EXIIAGED ..oooviveiieeiiiiiiee et até 250,00€



1.5.2. Repatriamento do Veiculo

Quando o veiculo assistido, em consequéncia de avaria ou acidente, precise de uma reparagao superior a 4
horas ou que impliqgue um periodo de imobilizagao superior a 3 dias ou, em caso de roubo, s6 for recuperado
depois do regresso a Portugal dos ocupantes e antes de decorridos 6 meses a contar da data do roubo, ndo
estando em condi¢gBes de circular, a Assisténcia em Viagem ACP suportara as despesas de transporte do
veiculo até uma oficina préxima do domicilio do Sécio ou outra a escolha, desde que esta op¢ao nao acarrete
custos superiores aos da primeira op¢do, organizando e encarregando-se desse repatriamento através de
transporte em grupagem.

A Assisténcia em Viagem ACP néo é obrigada a proceder ao repatriamento do veiculo quando o valor da
reparacao no local exceda o valor venal do veiculo em Portugal, suportando, nestes casos, apenas as
despesas decorrentes do seu abandono legal.

Cabe a Assisténcia em Viagem ACP a deciséo e organizagao dos meios de transporte a utilizar.

Caso estejam reunidos os pressupostos definidos para o repatriamento do veiculo assistido, e o Sécio
decida, em alternativa, pela repara¢cédo do mesmo numa oficina situada na zona de ocorréncia, a Assisténcia
em Viagem ACP comparticipara o valor da reparacéo até ao montante méaximo de 250 €. Neste caso, cessa
o direito ao repatriamento do veiculo.

1.5.3. Recolhas

Estdo ainda cobertos pela Assisténcia em Viagem ACP os gastos incorridos com a recolha do veiculo,
relacionados com a ocorréncia referida no nimero anterior, até ao limite de ........... 250,00€.

1.5.4. Transporte do veiculo em caso de incapacidade de conducdo comprovada

Em caso de incapacidade de conduc¢éo do veiculo por parte do Sécio, clinicamente comprovada, ou quando
0 Sdcio tiver sido transportado ou repatriado em consequéncia de doenga subita, acidente ou morte, e
guando nenhum dos restantes ocupantes puder substitui-lo, a Assisténcia em Viagem ACP assegurara o
transporte do veiculo assistido até ao local da residéncia do Sécio em Portugal ou, quando solicitado, até ao
local de destino desde que esta op¢éo ndo acarrete custos superiores aos da primeira opgao.

Esta cobertura também é vdlida em Portugal.

1.6. DEFINICAO DE RESPONSABILIDADES (no Ambito da Assisténcia ao Veiculo)

1.6.1. Do Sécio ou seu representante

O cartdo de Sécio ou de Socio Conjuge, documento de identificagdo e os documentos do veiculo devem ser
apresentados ao colaborador do ACP no ato da prestacdo de assisténcia. Se o condutor nédo for o Sécio,
deve apresentar os documentos do veiculo e o seu bilhete de identidade, para registo dos dados. Os pedidos
de assisténcia efetuados em nome do Sdcio séo da inteira responsabilidade deste.

Nos casos em que a viatura a assistir se encontre numa situacdo, localizacao ou estado em que se preveja
a possibilidade de vir a provocar ou agravar danos durante a execucdo do servico solicitado, devera o Sdcio
ou seu representante assumir a correspondente responsabilidade através da sua assinatura em documento
proprio.

1.6.2. Do ACP e seus colaboradores
E vedado aos colaboradores do ACP aconselharem ou indicarem qualquer entidade terceira que seja

prestador de servigos, exceto a pedido do Sécio, ndo se traduzindo esse aconselhamento na assungao de
gualquer responsabilidade por parte do ACP.



O ACP declina qualquer responsabilidade por servicos acordados diretamente entre o S4cio e o prestador
dos mesmos, que ndo tenham sido previamente autorizados ou assumidos pelos servigcos de Assisténcia em
Viagem ACP.

Na prestacdo de assisténcia, o ACP:

» Limita o tempo de espera pelo Sécio, no local combinado, a 30 minutos, findo o qual o veiculo de
prestacao de assisténcia se retirara do local.

» Considera efetivamente prestados todos os servicos que ndo tenham sido anulados antes de o veiculo
de prestacdo de assisténcia ter iniciado a sua marcha com destino ao local de imobilizacdo indicado pelo
Sdcio ou se, ao chegar ao local, o prestador de assisténcia verificar que o veiculo a assistir dispde ja de
condicdes de marcha ou que este se ausentou do local indicado no momento do pedido de assisténcia. O
servico serd descontado no nimero de assisténcias gratuitas, ou, caso 0 servico ndo seja gratuito, sera
debitado ao Sdcio o custo da deslocagéo.

» Nao se responsabiliza por danos provocados ou agravados durante a execucao do servico solicitado,
desde que o Sécio ou seu representante seja antecipadamente alertado para essa eventualidade, nos termos
referidos no ponto 1.6.1.

» Declina toda a responsabilidade pelos danos pré-existentes e identificados no veiculo aquando da
entrega do mesmo, e que serdo descritos em impresso préprio, sendo um dos exemplares destinado ao
Sacio.

» lgualmente declina toda a responsabilidade por quaisquer danos eventualmente causados ao veiculo
apos entrega do mesmo no local de destino previamente selecionado pelo Sécio.

» Nao se responsabiliza pelo desaparecimento ou danificagdo de objetos deixados no interior do veiculo e
s6 se responsabiliza por extras e acessérios, desde que devidamente comprovada a sua existéncia e bom
estado no momento em que o servi¢co de assisténcia se inicia e até a entrega do veiculo no local de destino.

» Na&o se responsabiliza por quaisquer danos ou prejuizos relacionados com carga transportada dentro
do veiculo assistido, sendo da responsabilidade do Sécio garantir o seu adequado acondicionamento ou o
seu transbordo, nos casos em que a mesma impossibilite a execucgéo do servico.

» Apenas aceita reclamagdes por danos que comprovadamente tenham sido causados por um seu
colaborador, desde que os peritos acionados pelo ACP tenham possibilidade de analisar os elementos
danificados, antes que algum facto ou intervencéo posterior ao sucedido possam alterar as circunstancias
gue constituem a esséncia da reclamagcéo.

1.7. ASSISTENCIA A PESSOAS POR OCORRENCIA VERIFICADA COM O VEICULO ASSISTIDO PELO
ACP

1.7.1. Despesas de estadia em hotel a aguardar a reparacédo do veiculo

Se o veiculo avariado ou acidentado nao for reparavel no dia da ocorréncia, a Assisténcia em Viagem ACP
organiza e suporta as despesas de estadia em hotel das pessoas assistidas, ndo inicialmente previstas, com
0s seguintes limites de indemnizacéo:

Estadia por pessoa/dia em Portugal .........cccoecveeeiiiiiienennnns 75,00€
INdeMNIzag8o MAXIMA ...cccvveveiiiiie e 150,00€
Estadia por pessoa/dia no EStrangeiro ...........cccooecuvvveneen. 100,00€
INdeMNIzag8o MAXIMA ...cccvvvveiiiiie e 200,00€

1.7.2. Transporte, repatriamento ou prosseguimento de viagem dos ocupantes

Alternativamente ao disposto no nimero anterior, quando o veiculo assistido, em consequéncia de avaria ou
acidente, ndo seja reparavel no local da ocorréncia em Portugal ou precise de reparacdo que exija mais de

8



3 dias de imobilizacdo no estrangeiro, ou em caso de roubo, estdo cobertas as despesas de transporte dos
ocupantes do veiculo até ao seu domicilio ou até ao local de destino da viagem, desde que estes Ultimos
gastos ndo sejam superiores aqueles. Cabe a Assisténcia em Viagem ACP a deciséo e organizagdo dos
meios de transporte a utilizar.

Sempre que as pessoas assistidas sejam em numero igual ou superior a 2, e caso haja disponibilidade no
local, podera ser posto a disposi¢cao do Socio um veiculo de aluguer para efetuar o trajeto de regresso ao
seu domicilio ou ao local de destino, desde que este percurso ndo seja superior aquele.

Se os gastos com a deslocacado até ao local de destino, nos termos das condi¢cdes acima referidas, forem
superiores aos que correspondem aos gastos até ao domicilio, as pessoas assistidas terdo sempre direito a
receber a importancia correspondente ao regresso ao domicilio.

A opcéo de veiculo de aluguer obedece aos seguintes limites:

Aluguer do VeICUIO .....covviiiiiiiec e 350,00 €
Periodo MAaximo .......coooiiiiiii e 72 horas
Atencdo:

- O servico de aluguer de veiculo fica sujeito as condicdes gerais das empresas de rent-a-car.

- Por se tratar da disponibilizagdo de um meio de transporte e ndo da substituicdo do veiculo imobilizado, as
viaturas de aluguer ndo séo obrigatoriamente equivalentes a categoria do veiculo imobilizado, ndo estando
cobertas pela Assisténcia em Viagem ACP as despesas com isencao de franquia, combustivel, portagens e
outros extras.

1.7.3. Regresso de bagagens

Havendo repatriamento das pessoas assistidas, a Assisténcia em Viagem ACP encarrega-se do envio para
Portugal da respetiva bagagem e objetos de uso pessoal, até ao maximo de 100 Kg por veiculo, desde que
a bagagem se encontre devidamente embalada e transportavel.

1.7.4. Despesas de transporte a fim de recuperar o veiculo assistido

No caso de o veiculo avariado ou acidentado ter sido reparado no local da ocorréncia, ou no caso de ter sido
roubado e encontrado posteriormente em bom estado de marcha e seguranca, antes de decorridos 6 meses
da data do roubo, o condutor designado recebera um bilhete de avido em classe econémica ou de comboio
em 12 classe, para que possa ir da sua residéncia até ao local onde o veiculo tiver sido reparado ou
recuperado.

Em alternativa, sera efetuado o transporte do veiculo em grupagem até ao domicilio do Sécio.

1.7.5. Defesa e reclamacao juridica (s6 no estrangeiro)

A Assisténcia em Viagem ACP compromete-se a:

» Assegurar a defesa do Sécio perante qualquer Tribunal, se ele for acusado de homicidio involuntario ou
de ofensas corporais involuntarias, dano culposo, infragdo as regras de circulagdo em consequéncia da
propriedade, guarda ou utilizacéo do veiculo assistido.

» Reclamar a reparagdo pecuniaria dos danos corporais e/ou materiais, sofridos pelo Sécio, desde que
resultem de um acidente em que esteja envolvido o veiculo assistido, e tais danos sejam da
responsabilidade de um terceiro.

» Prestar assisténcia ao Sécio no caso de litigio com garagistas ou reparadores de automéveis relacionado
com o veiculo assistido. Dirigira também todas as diligéncias, negociacdes e procedimentos, escolhera

0s peritos ou conselheiros a intervir em tribunal, com despesas a seu cargo.

Limite minimo de prejuizos causados para a instauragao de agao judicial ............. 500,00€.



Nota: A Assisténciaem Viagem ACP néo intentara acédo judicial ou ndo recorrera de uma acao judicial:

¢ Quando considerar que tal ndo apresenta suficientes probabilidades de sucesso;

¢ Quando, por informacdes fidedignas obtidas, o terceiro considerado responséavel seja insolvente;
¢ Quando o valor dos prejuizos nao exceda a importancia fixada (500,00€);

e Quando considerar justa e suficiente a proposta feita pelo terceiro.

A pessoa assistida pode, no entanto, em qualquer caso, intentar ou prosseguir a acdo judicial a expensas
suas. Se vier a ganhar a causa, com transito em julgado, sera reembolsada do montante das despesas
legitimamente efetuadas.

1.7.6. Avancgo de caugdes penais (sO no estrangeiro)

» Custas Processuais — A Assisténcia em Viagem ACP prestard, a titulo de adiantamento, as caucdes
penais que sejam exigidas ao Sécio, para garantir as custas processuais em procedimento criminal que
contra ele seja movido, em consequéncia de acidente de viagdo com o veiculo assistido, com o limite
MAXIMO € .oeiiveeeiieeeeee e 1.250,00€.

» Liberdade Provisoria — A Assisténcia em Viagem ACP prestara ainda, a titulo de adiantamento, a caucéo
gue seja exigida para garantia da sua liberdade proviséria ou comparéncia no julgamento, com o limite
MAXIMO d€..uuuviiiiiiiiiiiieeeee, 3.000,00€.

Nota: As referidas importancias adiantadas deverdo ser reembolsadas ao ACP no prazo maximo de 90 dias,
ou logo apés a restituicdo de quaisquer montantes pelo Tribunal, consoante o que ocorrer primeiro.

Simultaneamente com a prestacdo de caucgdo por parte da Assisténcia em Viagem ACP, devera o Sdcio
assinar documento de reconhecimento de divida ou prestar garantia bastante.

1.8. ASSISTENCIA MEDICA A PESSOAS (resultante de doenca subita, ferimentos ou falecimento)

Nota: As coberturas seguintes aplicam-se igualmente aos filhos menores dos Sécios com direito a
assisténcia, desde que os mesmos também sejam sécios.

1.8.1. Transporte ou repatriamento sanitario do ferido ou doente

Se 0 Sécio com direito a assisténcia sofrer ferimentos ou adoecer subitamente, a Assisténcia em Viagem
ACP encarregar-se-a:

» Do custo do transporte do Socio em ambulancia ou outro, até a Clinica ou Hospital mais proximo;

» Davigilancia do Sdcio por parte de uma equipa médica da Assisténcia em Viagem ACP, em colaboracao
com o médico assistente do Sécio, para determinacdo das medidas convenientes a tomar e do meio
mais apropriado para a eventual transferéncia para outro Centro Hospitalar ou para o domicilio do Socio;

» Do custo da transferéncia do Sdécio pelo meio de transporte mais adequado. Se tal ocorrer para um
Centro Hospitalar afastado do domicilio, serdo igualmente cobertos os custos decorrentes da oportuna
transferéncia até ao mesmo;

O meio de transporte utilizado em Portugal, na Europa e nos paises vizinhos do Mediterraneo (ver Lista
anexa), se a urgéncia e a gravidade assim o0 exigirem, serd o avido sanitario especial.

Nos restantes casos, tal transporte efetuar-se-a por avido comercial ou outro meio similar mais adequado
as circunstancias.
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Quando o transporte e/ou repatriamento for motivado por doenca infetocontagiosa que envolva perigo para
a saude publica, o mesmo devera obedecer as regras, procedimentos e orientagdes técnicas emanadas da
Organizagdo Mundial de Salde (O.M.S.), podendo, no limite, ndo ser autorizado o transporte e/ou
repatriamento em causa.

1.8.2. Acompanhamento durante o transporte ou repatriamento sanitario

No caso de o estado de saude do Sdcio, sujeito ao transporte ou ao repatriamento sanitario, o justificar e
seja permitida, a Assisténcia em Viagem ACP organizard e encarregar-se-a, apés parecer médico, de
garantir o acompanhamento do Sécio por parte de uma pessoa que se encontre no local, durante a viagem
de repatriamento.

1.8.3. Acompanhamento da pessoa assistida hospitalizada

Se se verificar a hospitalizacdo do Sécio, e 0 seu estado de salde ndo aconselhar o repatriamento ou
regresso imediato a Portugal, a Assisténcia em Viagem ACP assegura a estadia de um familiar ou pessoa
por ele designada, num hotel, que fique junto do Sécio, responsabilizando-se pelas despesas efetivamente
realizadas, com os seguintes limites:

Estadia por pessoa/dia em Portugal ...........ccoovvvvvvviivniinnnn. 75,00€
INdemnizagao MAXIMA ...c.eeevvivvieeeniiiiiieee e 375,00€
Estadia por pessoa/dia no Estrangeiro ............ccccceeeeee. 100,00€
Indemnizagdo MAaxXima ......cccovcvvveeeiiiiiiieee e 500,00€

1.8.4. Transporte e estadia para um acompanhante

Se do parecer médico resultar a probabilidade de a hospitalizacdo do Sécio ultrapassar 10 dias, e nao for
possivel acionar a garantia anterior, a Assisténcia em Viagem ACP facultara, a uma pessoa designada pelo
Sdcio, um hilhete de ida e volta de comboio em 12 classe ou de avido em classe econémica, com partida de

Portugal, para ficar junto dele, responsabilizando-se ainda pelas despesas de estadia, com 0s seguintes
limites:

Estadia por pessoa/dia em Portugal .........cccooevvveeiniinnnennn. 75,00€
Indemnizagdo MAaxima ......cccoocuvveeeiiiiieeeennieeeees 375,00€
Estadia por pessoa/dia no Estrangeiro .........c.ccccovevveeenne 100,00€
Indemnizagdo MAaxXima ......cccoocvvveeeiiniieeee s 500,00€

1.8.5. Prolongamento da estadia em hotel

No caso de, apos ocorréncia de doenca subita ou acidente, o estado de saude do Socio nédo justificar
hospitalizagdo ou transporte sanitario, mas o seu regresso ndo puder realizar-se na data e pelos meios
inicialmente previstos, a Assisténcia em Viagem ACP encarrega-se, se a elas houver lugar, das despesas
com estadia em hotel, em gque efetivamente tenham incorrido o Sdcio e o respetivo acompanhante, com os
seguintes limites:

Estadia por pessoa/dia em Portugal .........cccooevvveiiiinnnenn. 75,00€
Indemnizagdo MAaxima ......cccocveeeeiiiiieeeeiiieieees 375,00€
Estadia por pessoa/dia no Estrangeiro ........cccccccovevveeenne 100,00€
INndemnizagao MAXIMA .....ccoeivieiiiiii e 500,00€
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Quando o estado de saude do S6cio o permitir, a Assisténcia em Viagem ACP encarrega-se das diligéncias
necessarias ao seu regresso, bem como ao regresso do eventual acompanhante, caso ndo possam
regressar pelos meios inicialmente previstos.

1.8.6. Transporte ou repatriamento dos acompanhantes

Tendo havido transporte ou repatriamento do Socio por motivo de doenca slbita ou acidente, de harmonia
com a garantia prevista no ponto 1.8.1. e se, por esse facto, ndo for possivel o regresso do(s)
acompanhante(s) até ao seu domicilio pelos meios inicialmente previstos, serdo cobertas as despesas de
transporte do(s) mesmo(s) até ao domicilio habitual ou local de destino, desde que esta opcdo ndo acarrete
custos superiores aos da primeira opcéo, ou até ao local onde esteja hospitalizado o Sécio, transportado ou
repatriado.

Se o(s) acompanhante(s) for(em) menor(es) de 15 anos e néo dispuser(em) de um familiar ou pessoa de
confianca para o(s) acompanhar em viagem, a Assisténcia em Viagem ACP suportara as despesas de uma
pessoa que viaje com ele(s) até ao local do seu domicilio ou até ao local onde se encontra hospitalizado o
Sacio.

1.8.7. Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas e de hospitalizagéo (s6 no estrangeiro)

Se, em consequéncia de acidente ou doenca subita ocorridos no estrangeiro, o Sécio necessitar de
assisténcia médica, cirlrgica, farmacéutica ou hospitalar, a Assisténcia em Viagem ACP suportara, ou
reembolsard mediante documento justificativo, desde que antecipadamente autorizados:

» As despesas e honorarios médicos e cirurgicos;
» Os gastos farmacéuticos prescritos por meédicos;
» Os gastos de hospitalizacéo.

Com o limite maximo, por pessoa e por viagem (¥), d€ ..cocveviviiiiicrrieienenanns 7.500,00€

(*) Entende-se por viagem o tempo de permanéncia fora do pais em dias seguidos.

O pagamento destas despesas sera complementar a todos os reembolsos que o SOcio ou 0s seus
beneficiarios obtenham junto da Seguranc¢a Social, de qualquer outra instituicdo de previdéncia ou seguro,
obrigando-se aquele(s), para o efeito, a desenvolver todos os esforgos nesse sentido e a devolver a
Assisténcia em Viagem ACP as verbas que tenha(m) recebido a esse titulo.

1.8.8. Transporte ou repatriamento do falecido e das pessoas acompanhantes

Em caso de falecimento do Sécio, a Assisténcia em Viagem ACP encarregar-se-a de todas as formalidades
localmente exigidas, bem como as relativas ao seu transporte ou repatriamento até ao local do enterro em
Portugal.

No momento do falecimento, no caso de as pessoas acompanhantes transportadas no veiculo ligeiro de
passageiros conduzido pelo S6cio ndo poderem regressar pelos meios inicialmente previstos, ou ndo sendo
possivel a utilizacdo do bilhete de transporte jA adquirido, a Assisténcia em Viagem ACP garantira o
pagamento das despesas de transporte de regresso de tais acompanhantes, até ao seu domicilio habitual,
até ao local do enterro, ou até ao local do domicilio do Sdcio falecido, em Portugal.

Se, por motivos administrativos, for necessaria a inumacédo provisoria ou definitiva do corpo localmente, a
Assisténcia em Viagem ACP organizara e encarregar-se-a do transporte de um familiar, caso nenhum deles
se encontre ja no local, pondo a sua disposicao um bilhete de ida e volta de comboio em 12 classe ou de
avido em classe econémica, desde o seu domicilio até ao local da inumagéo, suportando ainda as despesas
de estadia, com os seguintes limites:

Estadia por pessoa/dia em Portugal .........cccoccveeeeiiiineenns 75,00€
INdemnizag8o MAaXimMa .....ceeevvveiciviiieireeeeeee e 375,00€
Estadia por pessoa/dia no Estrangeiro ........cc.ccccoeeuvveeee 100,00€
INdemnizag8o MAaXimMa .....ceeevvveiciviiieireeeeeee e 500,00€
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1.8.9. Regresso antecipado devido a falecimento de familiar em Portugal

Se, no decurso de uma viagem, falecer em Portugal o conjuge do Sécio ou pessoa que com ele coabite
maritalmente, ascendente ou descendente em 1° grau, adotado, irm&o ou irmd, sogro ou sogra, cunhado ou
cunhada, e o meio utilizado para a viagem ou o bilhete adquirido n&o Ihe permitir a antecipacéo do regresso,
a Assisténcia em Viagem ACP pora a sua disposi¢cdo um bilhete de comboio em 12 classe ou de avido em
classe econdmica, desde o local da estadia até ao seu domicilio ou até ao local da inumacao em Portugal.

Esta garantia funciona ainda no caso de o cOnjuge do S6cio ou pessoa com quem coabite maritalmente,
ascendente ou descendente em 1° grau ser vitima de acidente ou doenca imprevisivel, em Portugal, cuja
gravidade, a confirmar pelo médico da Assisténcia em Viagem ACP apds contacto com o médico assistente,
exija a sua presenca urgente e imperiosa.

Se, em consequéncia da vinda prematura, for indispensavel voltar ao local da estadia do Sécio, para permitir
o regresso do veiculo ou dos acompanhantes pelos meios inicialmente previstos, sera posto a sua disposigéo
um bilhete nos meios atrds descritos para esse efeito.

1.8.10. Localizagdo e envio de medicamentos

A Assisténcia em Viagem ACP garante o envio de medicamentos indispensaveis, de uso habitual do Sécio,
sempre que nao seja possivel obté-los localmente ou ndo sejam substituiveis por sucedaneos.

Seréa da responsabilidade do Sécio o pagamento desses medicamentos, bem como das taxas e despesas
alfandegarias aplicaveis.

1.9. REGRESSO ANTECIPADO POR SINISTRO GRAVE NO DOMICILIO

No caso de o Sdcio ter de regressar antecipada e urgentemente ao seu domicilio habitual em consequéncia
de sinistro nele ocorrido que o torne inabitavel, a Assisténcia em Viagem ACP pora a sua disposi¢ao um
bilhete de comboio em 12 classe ou de avido em classe econoémica (se o trajeto ferroviario for superior a 5
horas), para ir do local onde se encontra até ao seu domicilio.

Se necessério, a Assisténcia em Viagem ACP organizard e suportard os custos com a estadia, por uma
noite, do Sécio num hotel em Portugal, com o limite méximo de .......... 75,00€.

A Assisténcia em Viagem ACP ficara liberta desta obrigacdo se, num raio de 100 km do domicilio, ndo houver
alojamento disponivel.

No caso de o Sécio ter de regressar ao local onde se encontrava para recuperar o seu veiculo ou continuar
a sua estada, a Assisténcia em Viagem ACP suportara, nas condi¢des referidas no primeiro paragrafo, o
custo de um bilhete de ida, salvo se o regresso antecipado, organizado pela Assisténcia em Viagem ACP,
ocorrer menos de 5 dias antes da data inicialmente prevista para o regresso definitivo.

1.10. TRANSPORTE DE ANIMAIS DOMESTICOS (CAES E GATOS)

Quando o Sdcio tiver sido transportado ou repatriado em consequéncia de doenca subita, acidente, morte
ou em caso de avaria ou acidente ocorrido com o veiculo, 0 Servico de Assisténcia garante o regresso de
animais domésticos (caes e gatos, exclusivamente), até ao domicilio do Sécio, em Portugal. Os custos
resultantes da aquisi¢do de jaulas e do cumprimento de obriga¢des ou regulamentacao sanitaria correrao
por conta do Sécio. Este servigo apenas poderd ser garantido de acordo com as condi¢des estabelecidas
pelas empresas de transporte envolvidas.

1.11. APOIO _EM _CASO DE _PERDA OU ROUBO DE DOCUMENTOS DE_IDENTIFICACAO NO
ESTRANGEIRO

O ACP Assisténcia prestara apoio ao Sécio em caso de perda ou roubo de documentos de identificagao
pessoal (cartdo de cidadao, bilhete de identidade, passaporte ou visto). Esse apoio consiste em agilizar,
na medida do possivel, os eventuais contactos necessarios para o agendamento com as entidades locais,
para que o Sécio possa tratar a sua substituicao junto das mesmas.
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Os custos inerentes serdo posteriormente reembolsados pelo ACP Assisténcia mediante a apresentacao
das correspondentes faturas, até ao limite Maximo de ..ot 200€

1.12. ADIANTAMENTO DE FUNDOS NO ESTRANGEIRO

Caso 0 Sdcio se encontre no estrangeiro e necessite, por motivo de forca maior, de fundos para fazer face
a despesas imediatas e inadiaveis ou para realizar a viagem de regresso a Portugal, a Assisténcia em
Viagem ACP prestara o adiantamento daqueles fundos até ao limite de 2.000 €.

Em caso de furto ou roubo, é indispensavel a prévia denulncia as autoridades competentes do pais em que
se verificou a ocorréncia.

Simultaneamente com o adiantamento de fundos, o Sécio assinara um documento de reconhecimento de
divida, prestando garantia bastante junto do Servigo de Assisténcia ACP.

Todas as importancias adiantadas pelo ACP terdo que ser reembolsadas pelo Sécio no prazo maximo de 90
(noventa) dias.

1.13. EXCLUSOES

A Assisténcia em Viagem ACP néo cobre:

» Ocorréncias com veiculos de aluguer de curta duracdo (com ou sem condutor), de instrucao, taxis ou
similares de transporte publico;

» Ocorréncias com veiculos que excedam os pesos brutos definidos no ponto 1.2. (Veiculos com direito a
assisténcia) ou que excedam as dimens@es regulamentares em altura, largura e comprimento, bem como
0 transporte de mercadorias cujo peso e/ou dimensdo excedam a capacidade legal das viaturas
assistidas;

» Ocorréncias com veiculos que se encontrem em locais inacessiveis aos meios de assisténcia;

Ocorréncias com atrelados que ndo sejam de uso particular;

» Garantias e prestacdes que ndo tenham sido solicitadas no momento e no local da ocorréncia e que néo
tenham sido autorizadas pela Assisténcia em Viagem ACP, salvo nos casos de for¢ca maior ou de
impossibilidade material demonstrada,;

» Perdas pecuniérias por impossibilidade de utilizagédo do veiculo assistido;

» Garantias ou prestacdes decorrentes de eventos ocorridos no estrangeiro em momento anterior a
adesao ou reinscricdo da pessoa assistida como S6cio ACP com direito a assisténcia, ou nas situagdes
em que 0 Socio se encontre em mora relativamente a obrigacdo de pagamento da respetiva quota (vide
artigo 15° dos Estatutos do ACP);

» Despesas médicas, cirdrgicas, farmacéuticas ou de hospitalizacdo em Portugal;

» Despesas relacionados com fisioterapia ndo urgente;

» Doencga ou lesGes que se produzam como consequéncia de doenca, lesdo ou mal-estar cronico ja
existentes antes do inicio da viagem, assim como as suas recaidas;

» Ocorréncias relacionadas com epidemias ou pandemias;

» Morte por suicidio, doenca ou lesGes decorrentes de tentativa de suicidio ou autoinfligidos
intencionalmente pelo Socio, assim como os que derivam de agfes criminais direta ou indiretamente
praticadas pelo Socio;

» Doencas, lesbes ou estados patolégicos provocados por intencional ingestdo de téxicos (drogas),
bebidas alcodlicas, narcéticos ou utilizacdo de medicamentos sem prescricdo médica, bem como
gualquer tipo de doenca mental;

» Despesas com proéteses, 6culos, lentes de contacto, bengalas e similares;

» Acontecimentos ocasionais em consequéncia da pratica desportiva profissional ou amadora e respetivos
treinos, bem como da pratica de desportos “especiais” tais como, alpinismo, montanhismo, boxe, karaté
e outras artes marciais, tauromaquia, paraquedismo, parapente, asa delta, todos os desportos
designados de radicais, espeleologia, pesca e caca submarinas, ski, desportos de inverno, quaisquer
desportos que envolvam veiculos motorizados (de 2 rodas ou outros), motonautica e outros desportos
de idéntico risco;

Y
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» Partos e complicacdes devidas ao estado de gravidez, salvo se imprevisiveis durante as primeiras 26
semanas;

» Gastos com o funeral, cremacéo, urna, ou cerimonia fanebre;

» Gastos de estadia, alimentacédo, taxis, portagens, combustivel, reparacdes ou comparticipagdes nao
previstas nas garantias e roubo de acessorios incorporados no veiculo;

» PrestacGes em caso de roubo ou furto do veiculo assistido bem como de acessorios nele incorporados,
se nao tiver sido feita participacao imediata as autoridades competentes;

» Ocorréncias que exijam operacdes de salvamento;

» Ocorréncias ou as consequéncias que derivem, direta ou indiretamente, de dolo ou culpa grave do Sécio
ou pessoas por quem ele seja civilmente responsavel;

» Danos e ocorréncias relacionados com tremores de terra, erup¢des vulcanicas, maremotos, inundacdes
ou quaisquer outros cataclismos da natureza;

» Acidentes ou avarias decorrentes de apostas, participacdo em desportos de competicdo e nos treinos
com vista a essas competicBes, bem como qualquer veiculo destinado exclusivamente a pratica de
desportos de competicao;

» Danos e ocorréncias relacionados com acontecimentos de guerra, tumultos e perturbagdes politicas e
de ordem publica;

» Danos e ocorréncias causados por efeito direto ou indireto de explosao, libertagdo de calor e radiacéo,
provenientes de desintegracdo ou fusdo do ndcleo de &tomos, aceleragdo de particulas ou
radioatividade;

» Pagamento de qualquer tipo de multas;

» Sinistros ocorridos quando o veiculo assistido for conduzido por pessoa ndo legalmente habilitada.

NOTA: Os veiculos ndo avariados nem acidentados, desmontados, desmantelados, imobilizados ou técnica
e/ou legalmente impedidos de circular na via publica, sdo assistidos fora do ambito da Assisténcia em
Viagem e estdo sujeitos a Tabela IV (Servicos de Transporte). Sera também aplicada esta mesma Tabela
nas assisténcias que ndo tenham sido solicitadas no momento e no local da ocorréncia.

1.14. CADUCIDADE

Os direitos resultantes das coberturas previstas devem ser exercidos, sob pena de caducidade, no prazo
méximo de 3 anos, a contar da data do facto que Ihes deu origem.

1.15. SUB-ROGACAOQO

A Assisténcia em Viagem ACP fica sub-rogada até a concorréncia das importancias pagas em todos os
direitos ou ac¢des do Sdcio, contra terceiros responsaveis pelo sinistro.

1.16. REEMBOLSOS

S0 serdo considerados passiveis de reembolso 0s montantes previamente acordados com a Assisténcia em
Viagem ACP, e até ao limite maximo fixado no presente regulamento, mediante a apresentacdo dos
documentos originais que comprovem o seu pagamento.

Os documentos originais que suportem o reembolso atribuido pela Assisténcia em Viagem ACP, mesmo
gue de valor superior ao montante reembolsado, ndo serdo devolvidos.

Os reembolsos previamente autorizados de despesas com transporte e/ou repatriamento de falecidos,
despesas médicas, cirlrgicas, farmacéuticas e de hospitalizacdo no Estrangeiro, s6 serdo processados
mediante a apresentacédo do original do documento emitido pela Seguranca Social, seguro ou outro sistema
de previdéncia, do montante atribuido por estes a titulo de reembolso ou comparticipacao.
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1.17. COMPLEMENTARIDADE

As prestagBes e montantes previstos serdo pagos no excedente e complementarmente a contratos de
seguro ja existentes cobrindo os mesmos riscos, ou as comparticipagdes da Seguranga Social ou qualquer
outra Instituicdo de Previdéncia na qual o Socio esteja abrangido.

O Socio obriga-se a promover todas as diligéncias necessarias a obtencdo daquelas prestagdes, assim
como das comparticipacdes da Seguranca Social ou de qualquer outra instituicdo a que tiver direito, e a
devolvé-las a Assisténcia em Viagem ACP, no caso e na medida em que esta as houver adiantado.

O Sacio que tiver utilizado prestacBes de transportes previstas no presente Regulamento, fica obrigado a

promover as diligéncias necessarias a recuperacéo dos montantes de bilhetes de transporte ndo utilizados
e a entregar a Assisténcia em Viagem ACP as importancias recuperadas.

1.18. DISPOSICOES GERAIS

1.18.1 — Obrigac¢bes do S6cio em caso de pedido de assisténcia

Em caso de sinistro, o Sécio deve:

a) Contactar imediatamente o Servico de Assisténcia, caracterizando a ocorréncia e fornecendo todas as
informacgBes necessarias para a prestacdo da assisténcia solicitada;

b) Seguir as instru¢des do Servico de Assisténcia e tomar as medidas necessarias possiveis para impedir o
agravamento das consequéncias do sinistro;

c) Satisfazer, em qualquer altura, os pedidos de informacg&o solicitados pelo Servico de Assisténcia e
remeter-lhe prontamente todos os avisos, convocacdes ou citagdes que receberem.

d) Recolher e facultar ao Servico de Assisténcia 0s elementos relevantes para a efetivacdo da
responsabilidade de terceiros, quando for o caso.

1.18.2 — Despesas com comunicacdo (s6 a partir do estrangeiro)

Ficam a cargo da Assisténcia em Viagem ACP as despesas de comunicacao incorridas com o objetivo de
viabilizar ou facilitar o exercicio das garantias previstas no presente Regulamento. As chamadas telefénicas
efetuadas pelo Sécio serdo “a pagar pelo destinatario” e, nos paises em que isso ndo seja possivel, podera
0 Sécio obter posteriormente o reembolso das importancias despendidas junto da Assisténcia em Viagem
ACP, desde que devidamente justificadas e comprovadas.

Nota: O RISCO DE ASSISTENCIA A PESSOAS EM PORTUGAL E DE ASSISTENCIA EM VIAGEM NO
ESTRANGEIRO ESTA COBERTO POR UM CONTRATO DE SEGURO.
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2. TRANSPORTE DE VEICULOS

O ACP providencia servicos de Transporte, que serdo sempre pagos pela Tabela IV (ver Tabela de
Precos para So6cios com direito a Assisténcia), aos seguintes veiculos:

1 - Automoveis ligeiros de passageiros, mistos ou de mercadorias até 3.500 kg de peso bruto;

2 - Motociclos, Ciclomotores, Triciclos e Quadriciclos;

3 - Autocaravanas até 4.250 kg de peso bruto;

4 - Caravanas e Atrelados isolados até 3.500 kg de peso bruto e em condi¢6es de circulagdo?;

5 - Barcos isolados com os respetivos atrelados até 3.500 kg de peso bruto e em condi¢des de circulagéo*.

(*) Entende-se por “em condi¢des de circulagao”, o veiculo ou atrelado que ndo venha a representar perigo
guando circula na via publica, devido a avaria e/ou desgaste de material, nomeadamente rodas, lancas e/ou
cabecotes de estrado. Apds verificacdo no local, ja no decurso da viagem ou por via de registo fotografico
gue o servico ndo apresenta condicdes de circulacdo em seguranca, 0 mesmo podera deixar de ter
enquadramento nas tabelas em vigor, carecendo de uma orgamentagédo especifica.

Nas seguintes condi¢des;

- Nao avariados nem acidentados;

- Desmontados;

- Desmantelados;

- Técnica ou legalmente impedidos de circular na via publica.

Outros servigos serdo sujeitos a orcamentagao prévia.

NOTA: Para Sécios do ACP Classicos, e apenas no que se refere ao transporte em territério nacional de
veiculos descritos nos pontos 1.e 2. que tenham idade igual ou superior a 25 anos, s6 sera aplicada a Tabela
de transporte (Tabela IV) ap6s esgotarem as assisténcias gratuitas a que tém direito.

TRANSPORTE PERSONALIZADO DE VEICULOS OU MOTOCICLOS ESPECIAIS, DE
COMPETIGAO OU CLASSICOS, EM ATRELADO FECHADO

O ACP disp6e de Atrelado fechado (Race Shuttle) para estes servigos de transporte.

Por se tratar de Atrelado especifico, a exequibilidade destes servigos est4 dependente da sua capacidade
e disponibilidade, pelo que carece de marcagéo prévia.

O custo deste servico depende da distancia a percorrer, sempre contabilizada a partir das instalagdes do
ACP Assisténcia do Prior Velho (em Lisboa) ou da Prelada (no Porto), conforme Tabela V (ver Tabela de
Precos para S6cios com direito a Assisténcia).

Notas referentes aos pontos 2 e 3:
a) As estimativas dos prazos de entrega destes transportes serdo comunicadas no decorrer do processo.

b) Também no ambito dos servicos de Transporte sao aplicaveis as restricdes relativas aos veiculos,
descritas no ponto “1.13. Exclus6es”.

¢) O ACP nao se responsabiliza por danos ou extravios que ocorram nas operacdes de carga e descarga e
durante o transporte de veiculos desmontados, desmantelados ou em processo de restauro, mesmo que
devidamente acondicionados.

d) Caso os Servigos Técnicos do ACP considerem que as condicdes em que se encontra o veiculo a
transportar possam pér em causa a seguranca dos outros utentes da via publica, o ACP reserva-se o direito
de declinar a prestacéo do respetivo transporte.
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ANEXO 1
ASSISTENCIA A VEICULOS

Lista de Paises abrangidos

Albania Liechtenstein
Alemanha Lituania
Andorra Luxemburgo
Austria Macedonia
Bélgica Malta
Bielorrussia Marrocos
Bosnia & Herzegovina Moldavia
Bulgéria Monaco
Chipre Montenegro
Croécia Noruega
Dinamarca Polbnia
Eslovaquia Portugal
Eslovénia Reino Unido
Espanha Republica Checa
Estonia Roménia
Finlandia Russia
Franca Sao Marino
Grécia Sérvia
Holanda Suécia
Hungria Suica
Irlanda Tunisia
Islandia Turquia
Italia Ucrania
Kosovo Vaticano
Letonia




